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การพฒันาแบบจ าลองเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน า 
รถเข้าตรวจสภาพตามระยะโดยใช้การบริการระบุต าแหน่งทีต่ั้งแบบเรียลไทม์ 
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using Real-Time  Location based  Service 
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บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจยัน้ีน าเสนอการพฒันาแบบจ าลองการติดตามลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะโดยการประยกุตเ์ทคโนโลยกีารใหบ้ริการดา้นต าแหน่งทางภูมิศาสตร์  
 แบบจ าลองถูกพฒันาโดยใชก้ารบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งและระบบระบุเวลาจริงท่ีตอบสนองไดท้นัที
ท างานร่วมกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีท างานบนโทรศพัท์มือถือและการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านบน
ระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ไป มีการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะมาใชง้านร่วมกบัระบบงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้า ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานบริการท่ีส าคญัของธุรกิจ
รถยนต ์ โดยเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของศูนยบ์ริการในการติดความเคล่ือนไหวสถานท่ีอยูจ่ริงของ
รถยนตท่ี์มีการนดัหมายล่วงหนา้ในการเขา้รับบริการตรวจสภาพตามระยะแบบเรียลไทมบ์นแผนท่ี Longdo map
ไดต้ลอดเวลานดัหมายจนกระทัง่ถึงเวลานดัหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ผลจากกาวิจัยน้ีเป็นการน าต าแหน่งท่ีอยู่จริงและข้อมูลนัดหมายของลูกค้ามาแสดงบนแผนท่ีแบบ
เรียลไทมต์ลอดจนสามารถติดตามต าแหน่งไดใ้นทนัทีเม่ือลูกคา้ท่ีท าการนดัหมายไวมี้การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง 
ท าให้ศูนยบ์ริการมีขอ้มูลชดัเจนยิ่งข้ึนท่ีจะน ามาท าการวิเคราะห์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
ระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ไดท้นัที ส่งเสริมใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

 This research paper proposes the localization model improvement for customers’car booking/ 

tracking system with application of geographic positioning. 

The location based service and the real-time system were implemented as the real-time 

location based service which was run on mobile and web applications.Furthermore, there was the 

development of localization map for the customer car tracking by cooperating with express 

maintenance appointment booking system. This real-time location based service could increase the 

performance of the car service center that could monitor the movement of the appointed car on Longdo 

map at any time until the appointment time was approached.  

According to the research methodology, the results shown that there was the remarkable 

accuracy of the customer car tracking information displayed on the map in real time. In addition, 

information of customer positions was updated immediately when the locations of the appointed 

customers had changed. As a consequence, the car service center could gain benefits from the exact 

current locations and from the accurate estimation of arrival timesof customers.  This service model 

assisted staffs effectively in decision making for the express maintenance service management.   
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บทน า 
 ด้วยการพฒันาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับ
โทรศัพท์มือถือนั้นได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึนแต่ราคาถูกลง
แนวโนม้สถิติผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือจึงเพ่ิมมากยิง่ข้ึน[ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 2555] ตลอดจนการพฒันาระบบการส่ือสารแบบใหม่ท่ีเรียกว่าระบบ 3G ระบบน้ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถในการเช่ือมโยงโครงข่ายไร้สายส าหรับส่งข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์เต็มประสิทธิภาพบน
โทรศพัท์มือถือ ท าให้น าความสามารถเหล่าน้ีไปสร้างมูลค่าเพ่ิมในการบริการ (Value Added Services) ใน
รูปแบบต่างๆ ได้อย่างมากมาย [เสฏฐวิทย์ เกิดผล 2553]  จากองค์ประกอบดังกล่าวน้ีเม่ือน าอุปกรณ์
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมกบัเทคโนโลยีการบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง (Location based Service) [Paolo Bellavista, 

Axel Küpper, and Sumi Helal 2008] และระบบระบุเวลาจริงท่ีตอบสนองทนัที (Real Time System:RTS) 
[David Mountain and Jonathan Raper 2001] แลว้พบวา่สามารถไปประยกุตเ์พื่อใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบต่างๆ ได้อีกมากมาย [Aphrodite Tsalgatidou,Jari Veijalainen, Jouni Markkula,Artem 

Katasonov and Stathes Hadjiefthymiades, 2003] 

 ส าหรับงานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตก์ารบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งร่วมกบัระบบระบุเวลาจริงท่ีตอบสนองได้
ทนัทีน ามาใชใ้นธุรกิจรถยนตซ่ึ์งไดมี้การน าเทคโนโลยีการบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งมาใชบ้า้งแลว้  [บุษราและ
คณะ 2554]จะเห็นไดจ้ากมีการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกวา่ Smart G-BOOK [บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จ ากดั2555] ท่ีใชง้านผา่นทางโทรศพัท์มือถือในการสนบัสนุนการขบัข่ีรถยนตใ์นดา้นต่างๆ  นอกจากน้ีเม่ือ
ปริมาณรถยนตเ์พ่ิมข้ึนยอ่มมีผลท าให้รถยนตท่ี์เขา้รับบริการเพื่อบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเพ่ิมข้ึน
ตามไปดว้ย ระบบงานนดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ [Toyota motor Thailand Co., Ltd. 

2553] เป็นการบริการหลงัการจ าหน่ายอีกบริการหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัในการบริการลูกคา้  ด้วยการพฒันา
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือเพ่ือท าการส่งพิกดัท าให้สามารถทราบต าแหน่งท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้ขณะนั้นผ่าน
ทางแผนท่ีไดอ้ยา่งทนัทีและรวดเร็วตลอดการนดัหมาย 
 การน าเทคโนโลยีเก่ียวกับบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ งแบบเรียลไทม์มาประยุกต์ใช้งานจะท าให้มีการ
บริหารจดัการงานไดดี้ข้ึนเพราะการบริการท่ีดีย่อมท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่จะท าให้รถยนต์กลบัเขา้มารับการ
บริการท่ีศูนยบ์ริการเพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหร้ายไดข้องธุรกิจเพ่ิมข้ึนไปดว้ย 
 การท่ีจะท าให้บุคคลแสดงต าแหน่งท่ีอยูโ่ดยตรงอาจจะท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสิทธิส่วนบุคคลยกเวน้
จะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ แต่ถา้มีการอา้งอิงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บควบคู่กนัไปการบริการก็จะท าให้บุคคล
ยนิดีท่ีจะแสดงต าแหน่งท่ีอยูไ่ดต้วัอยา่งเช่น การ Check-in foursquare  ผา่นเวบ็ไซต ์ [ภาวธุ2010] 
 อยา่งไรก็ตามกรมการขนส่งทางบกไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชง้านร่วมกบัเคร่ืองหมายการเสียภาษี
รถยนตป์ระจ าปี (ป้ายวงกลม) ซ่ึงเรียกวา่ Radio Frequency Identification: RFID Tag ดว้ยการฝังชิพ RFID ในป้าย
วงกลมและมีการติดตั้งเคร่ืองอ่านไวต้ามสถานท่ีต่างๆ  [แกว้วลี ศรีทะลาลยั2553] ในขณะเดียวกนับริษทัรถยนตก็์
พยายามท่ีจะน าอุปกรณ์บอกต าแหน่ง GPS มาติดตั้ ง เ ป็นอุปกรณ์มาตรฐานมาพร้อมกับรถใหม่
[GPSGEN.COM 2012]  จะท าให้การใชเ้ทคโนโลยีระบุต าแหน่งมีความสะดวกยิ่งข้ึนพร้อมไปกับการพฒันา
รูปแบบการใชง้านต่างๆ อีกมากมายท่ีจะเกิดข้ึนมาในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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 การวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารบริการงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะโดยอาศยั
ประโยชน์ทางออ้มจากเง่ือนไขการประกนัรถยนตท่ี์ลูกคา้ตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดในการท่ีจะตอ้งน ารถยนตท่ี์ซ้ือ
ใหม่กลบัเขา้ท าการเช็คระยะตรวจสภาพท่ีศูนยบ์ริการตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตรถยนตก์ าหนดไว ้หากลูกคา้ละเลยท่ีจะ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขจะท าใหก้ารประกนัตวัผลิตภณัฑส้ิ์นสุดลงทนัที  ดงันั้นมีผลท าใหลู้กคา้ยนิยอมท่ีจะใชบ้ริการท่ี
ไดมี้การพฒันาข้ึนมาเพ่ือน าต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีไดรั้บไปสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัการบริการท าให้ศูนยบ์ริการมี
ขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึนและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาท าการตดัสินใจในการบริหารจดัการระบบนดัหมายใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 โดยงานวจิยัน้ีไดท้ าการพฒันาระบบและน าระบบดงักล่าวไปทดลองใชง้านท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โตโยตา้
เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ส านักงานใหญ่ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริการท่ีมีระบบนัดหมายลูกคา้เช็คระยะล่วงหน้าท่ีได้
มาตรฐานของบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั   
 เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบับริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทมน์ั้นถือไดว้า่เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีมีส าคญั
อยา่งยิง่ดว้ยความสามารถท่ีหลากหลายท าใหน้ ามาประยกุตใ์ชง้านในการพฒันาระบบเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานท าให้งานท่ีปฏิบติัอยู่เดิมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การบริการนดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะของศูนยบ์ริการรถยนต์เป็นอีกระบบงานหน่ึงเม่ือได้น าเทคโนโลยีน้ีมาใชจ้ะช่วยสนับสนุนการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึนดว้ยการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพ
ตามระยะอนัประกอบดว้ยการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพื่อใชง้านบนโทรศพัท์มือถือพฒันา Web Server เป็นแหล่ง
เก็บขอ้มูลส าหรับให้ผูพ้ฒันาสร้างฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database 
Management System:DBMS) ในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับบริหารจดัการ และ
พฒันาระบบแผนท่ี Longdo  Map เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือติดตามการเคล่ือนท่ีของลูกคา้แบบเรียลไทม ์แทนท่ีจะใช้
โทรศัพท์มือถือตามต าแหน่งท่ีอยู่เพียงอย่างเดียวท าให้ได้ข้อมูลต าแหน่งของลูกค้านัดหมายท่ีไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได้ การมีขอ้มูลต าแหน่งท่ีอยู่ของลูกคา้นัดหมายทีชดัเจนถูกตอ้งตรวจสอบได้จะท าให้
สามารถขจดัปัญหาและอุปสรรคจากการให้บริการทบัซอ้นของลูกคา้การผิดพลาดของการจดัการวนัท่ีและเวลา
นดัล่วงหนา้ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยเจา้หนา้ท่ีซ่อมรถยนตส่์วนน้ีเพ่ือไปท างานในส่วนอ่ืนไดท้ าให้เสียโอกาสเพ่ิม
รายได ้ ลดปัญหาการผิดนดัในการบริการเม่ือผิดนดับ่อยคร้ังจะท าใหลู้กคา้ขาดความเช่ือถือสุดทา้ยจะมีผลเสียหาย
ต่อภาพรวมท่ีเก่ียวกบังานบริการ 
 นอกจากน้ียงัเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบงานและสามารถน าไปพฒันาเพ่ือใชง้านในส่วน
อ่ืนๆได้อีกในอนาคตโดยขอ้มูลท่ีชัดเจนข้ึนจะมีส่วนส าคญัในการบริหารจัดการแผนการนัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าและแผนงานซ่อมส าหรับบริการตรวจเช็คระยะเร่งด่วนให้เป็นไปตามตารางท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหน้า
ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า ตลอดจนเป็นการขจดัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดจากการ
ท างานของระบบเดิมท่ีมีอยู่ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้ งตวัลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการและศูนยบ์ริการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการให้ดียิ่งข้ึนท าให้ไดรั้บค่าความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นบริการ (Customer Service 
Index: CSI) เพ่ิมข้ึนไปดว้ย 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ี ไดมี้การพฒันาโปรแกรมระบบงานแผนท่ีติดตามลูกคา้นัดหมายก่อนน ารถเขา้ตรวจ

สภาพตามระยะ ซ่ึงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีไดมี้กรอบแนวคิดท่ีจะน าไปใชง้านในระบบนดัหมายเพื่อท าให้ระบบ
การบริการซ่อมท่ีฉับไว ( Expressing Maintenance)  [Toyota motor Thailand Co., Ltd. 2553] เป็นไปตาม
แผนงานซ่อมรถยนตท่ี์ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้โดยเพ่ิมเคร่ืองมือใหม่ท่ีสามารถน าไปใชร่้วมกบัระบบงานเดิมเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

ภาพท่ี 1  ขั้นตอนการนดัหมายเม่ือมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
 จากภาพท่ี 1 งานวิจัยน้ีได้ท าการพฒันาแอพพลิเคชั่นท่ีท างานบนโทรศัพท์มือถือและพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านบนระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ไป โดยอาศยัการบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง และระบบระบุเวลาจริง
ท่ีตอบสนองไดท้นัทีแลว้น ามาพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะ มาใชง้านร่วมกบัระบบงานนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าบนระบบ i-Crop ซ่ึงเป็นระบบการเตือนก่อนถึง
ก าหนดเช็คระยะส าหรับการนดัหมายล่วงหนา้ของศูนยบ์ริการท่ีใชอ้ยูจ่ากขอ้มูลท่ีไดใ้นส่วนน้ีจะน าไปวิเคราะห์
ร่วมกบัขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมาผา่นทางเจา้หนา้ท่ีและผา่นทางโทรศพัทมื์อถือโดยลูกคา้เม่ือไม่มี
เวลานดัหมายก็ยกเลิกการนดัหมายแต่ถา้มีเวลาจะก าหนดเวลาใหม่ให้กบัลูกคา้และบนัทึกเขา้ระบบเพ่ือรอการรับ
บริการก่อนถึงเวลานดัหมายลูกคา้จะท าการยนืยนัผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหลงัจากนั้นต าแหน่งท่ีอยูใ่นขณะนั้นจะ
ปรากฏบนแผนท่ีทนัทีท าใหส้ามารถตรวจสอบการเคล่ือนท่ีผา่นทางแผนท่ีได ้
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การวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ 
 จากการใชโ้ทรศพัท์มือถือร่วมกบัระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและระบบ GPS ท าให้ไดอุ้ปกรณ์ท่ีท า
หน้าท่ีเสมือนเคร่ืองมือในการส่งพิกดัท าให้สามารถท่ีจะทราบต าแหน่งท่ีอยู่ของวตัถุและส่ิงของท่ีเราตอ้งการ
ติดตามในลกัษณะเรียลไทม ์[A. Kupper 2005] ดงัแสดงในภาพท่ี 2   
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  หลกัการท างานของการใช ้Location based service และ Real time System 
 
 จากหลกัการขา้งตน้จึงน ามาใชป้ระกอบการพฒันาระบบการนดัหมายเพื่อน ารถเขา้เช็คระยะตามสภาพ
ซ่ึงระบบจะมีหนา้ท่ีในการติดตามต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการบริการโดยผูใ้ชง้าน
ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการนดัหมายจะมีขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึนเพ่ือช่วยในการวเิคราะห์และวางแผนการจดัการระบบนดัหมาย
เช็คระยะล่วงหนา้ให้มีการบริการท่ีดีข้ึนซ่ึงแต่เดิมนั้นก่อนจะถึงเวลานดัหมายจะใชเ้พียงโทรศพัท์มือถือในการ
ติดตามต าแหน่งลูกคา้เพียงอยา่งเดียวเท่านั้นท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีค่อนขา้งผิดพลาดมาก 
 จากการใชร้ะบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าท าให้ทราบต าแหน่งท่ีอยูลู่กคา้ทั้งใน
ลกัษณะท่ีอยู่กบัท่ีและมีการเคล่ือนท่ีแบบเรียลไทมโ์ดยทนัที ท าให้มีขอ้มูลและเวลาท่ีจะจดัการขอ้ผิดพลาดให้
หมดไปจากขบวนการทั้งหมดท าใหเ้กิดรูปแบบและโครงสร้างการท างานของระบบ 2 ส่วนดงัแสดงในภาพท่ี 3ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1. การจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้(หมายเลข 1) เป็นการน าขอ้มูลนดัหมายเขา้ระบบแยกการท างาน 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ีเป็นลูกคา้เป็นผูจ้องเวลานดัหมายซ่ึงสามารถจองผา่นทางโทรศพัทมื์อถือและจองผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

 ส่วนท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีบริษทัเป็นผูจ้องใหส้ามารถจองผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้พียงอยา่งเดียวและเม่ือถึง
ก าหนดเวลานดัหมายลูกคา้จะท าการยนืยนัการนดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเพ่ือระบุต าแหน่งท่ีอยูข่อ้มูล
ทั้งหมดจะถูกจดัการโดยฐานขอ้มูล MySQL ผา่นทางเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
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2. เจา้หนา้ท่ีบริษทั (หมายเลข 2) เป็นการท างานของส่วนผูมี้หนา้ท่ีในบริษทัซ่ึงส่วนมากจะใชง้านผา่น
ทางเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 โครงสร้างการท างานของระบบโดยรวม 
 

 ขอ้มูลศูนยบ์ริการรถยนต์โดยการน ารายละเอียดท่ีจ าเป็นตอ้งใช้งานเขา้ระบบซ่ึงสามารถท่ีจะ
แกไ้ขหรือลบได ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้าน 

 ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีมีการน าเขา้ระบบ
จากส่วนต่างๆ เพ่ือท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะไปท างานในส่วนอ่ืนต่อไป 

 การบริหารจัดการคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า เป็นการน าขอ้มูลนัดหมายท่ีสมบูรณ์แลว้มา
จดัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานซ่อมท่ีไดเ้ตรียมไว ้

 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บน Longdo Map 
เม่ือลูกคา้ไดมี้การยนืยนันดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือแลว้ต าแหน่งท่ีอยูจ่ะปรากฏบนแผนท่ีทนัที

โดยจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปรถยนต์พร้อมแสดงรายละเอียดของลูกคา้ท าให้เจา้หน้าท่ีติดตามความเคล่ือนไหว
สถานท่ีอยู่จริงของลูกคา้ได้ตลอดเวลาและขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าไปท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดการงานนัดหมายให้
เหมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

โครงสร้างการออกแบบระบบการท างานของระบบจะแบ่งการท างานออกเป็น 4ส่วนด้วยกันดัง
แสดงในภาพท่ี 4ประกอบดว้ย ส่วนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส่วนฐานขอ้มูลส่วนแอพพลิเคชัน่ท างานบนโทรศพัทมื์อถือและ
ส่วนเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยในแต่ละส่วนใชเ้คร่ืองมือพฒันาดงัน้ี 
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   ภาพที ่4  โครงสร้างการออกแบบระบบโดยรวม 
ส่วนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการเวบ็เพจแก่ผูร้้องขอดว้ยโปรแกรมประเภทบราวเซอร์

โดยจะส่งขอ้มูลใหผู้ร้้องขอในรูปของขอ้ความ ภาพ เสียง หรือส่ือผสม โดยใชโ้ปรแกรม Apache Web Server ซ่ึง
เป็นโปรแกรมสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้คุณสมบติัเป็น  web server ท าใหส้ามารถใหบ้ริการต่างๆทางดา้น
เวบ็เพจไดแ้ละโปรแกรม  Windows Server 2003 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเน็ตเวิร์กซ่ึงการบริการท่ีส าคญั
ไดแ้ก่การใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

1) ส่วนฐานขอ้มูลเป็นการพฒันาการท างานบนเว็บเพ่ือใช้งานผ่านทางเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม 
MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล  [ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสป.2549]  ท่ีใชง้านในระบบมี
โครงสร้างของฐานขอ้มูล “Carreserv” ดงัภาพท่ี 5 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างของฐานขอ้มลูCarreserv 
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  ฐานขอ้มูล“ Carreserv ” ท่ีใชใ้นระบบประกอบดว้ยตารางขอ้มูล  Member,  Centercar และ 
tb_Booking โดยขอ้มูล Member ท่ีใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้าน Login  เพ่ือผ่านเขา้ท างานในระบบ
ประกอบดว้ยขอ้มูล เลขท่ีผูใ้ชร้ะบบ ช่ือใชล้็อกอินเขา้ระบบ รหัสใชล้็อกอินเขา้ระบบช่ือของผูใ้ชง้านในระบบ 
และ ประเภทผูใ้ชง้านซ่ึงประกอบดว้ย ADMIN ผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีบริษทัสามารถใชง้านในโปรแกรมไดห้ลาย
ส่วนและ USER ผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้สามารถใชง้านไดเ้ฉพาะส่วนท่ีก าหนดใหเ้ท่านั้นไม่สามารถใชใ้นส่วนอ่ืนๆ ของ
โปรแกรมได ้
  ตารางขอ้มูล Centercar  เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการไดแ้ก่ ขอ้มูลเลขท่ีบริษทั/
ศูนยบ์ริการช่ือบริษทั/ศูนยบ์ริการท่ีอยูบ่ริษทั/ศูนยบ์ริการหมายเลขโทรศพัท์เบอร์แฟ็กซ์อีเมลค่าละติจูดท่ีตั้งของ
บริษทั/ศูนยบ์ริการและค่าลองติจูดท่ีตั้งของบริษทั/ศูนยบ์ริการ 
  ตารางข้อมูล tb_booking เป็นตารางท่ีเก็บข้อมูลลูกค้านัดหมายล่วงหน้าของลูกค้าทั้ งหมด
ประกอบดว้ย ขอ้มูล เลขท่ีรถยนต์รหัสลูกคา้ผูรั้บบริการ ช่ือลูกคา้ผูรั้บบริการ ท่ีอยู่ลูกคา้ผูรั้บบริการ ทะเบียน
รถยนต์ รุ่นรถยนต์ ระยะท่ีน ารถยนต์เขา้ตรวจสภาพ วนัท่ีจองเขา้เช็คระยะ ล าดับคิว เวลาท่ีจองเขา้เช็คระยะ 
หมายเลขช่องซ่อม ค่าละติจูดท่ีอยูข่องลูกคา้ ค่าลองติจูดท่ีอยู่ของลูกคา้ รหัสผูส้ร้างขอ้มูล วนัท่ีและเวลาท่ีสร้าง
ขอ้มูล สถานะ “การท างาน” ขอ้มูลใชง้านและสถานะ “ยกเลิก ” ขอ้มูลไม่ไดใ้ชง้าน 
 2) ส่วนการท างานบนโทรศพัทมื์อถือเป็นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้
ท างานเก่ียวกบัการนดัหมายผ่านทางโทรศพัท์มือถือบนระบบปฏิบติัการ Android บน Smart Phone หรือ PDA 
Phone ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาจาก ระบบปฏิบติัการ Linux โดยใชภ้าษาจาวา Java เป็นหลกั [จกัรชยัและคณะ2555,
ไพบูลย ์2554] โครงสร้างการท างานและฟังกช์ัน่ของระบบดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 6  โครงสร้างการท างานและฟังกช์ัน่ของ Android Application 

 
  การท างานเร่ิมจาก Login  ผูใ้ชใ้นงานโดยมีการตรวจสอบสิทธ์ิใชง้านถา้ไม่ผ่านให้ท าการตรวจสอบ
และ Login เขา้ใหม่แต่ถา้ผา่นจะเขา้ไปท างานในส่วนต่างๆไดแ้ก่ การจองคิวนดัหมายดว้ยการคียร์ายละเอียดหรือ
ยนืยนัการเขา้รับบริการเช็คระยะตามท่ีไดจ้องไวผ้า่นทางโทรศพัทมื์อถือไดโ้ดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะจดัการผา่นทางเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ของระบบโดยมีฟังกช์ัน่ 
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 ฟังกช์ัน่หนา้จอ Login ใชส้ าหรับตรวจสอบผูมี้สิทธ์ิใชง้านในระบบ 
 ฟังกช์ัน่หนา้จอเมนูหลกั ใชแ้สดงส่วนการท างานของระบบทั้งหมด 
 ฟังกช์ัน่หนา้จอจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้ ส าหรับบนัทึกการจองคิวนดัหมายล่วงหนา้ 
 ฟังกช์ัน่หนา้จอยนืยนัการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ เพ่ือส่งค่าพิกดัท่ีอยูไ่ปยงั Server 

 3) ส่วนการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชัน่เป็นระบบงานส าหรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้นดัหมายซ่ึงจะท า
ให้ข้อมูลนัดหมายล่วงหน้ามีความสมบูรณ์ท่ีจะน าไปใช้งานได้ในส่วนการพฒันาใช้โปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 
  - โปรแกรม  PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์ไซด์สคริปต ์และใชส้ าหรับจดัท า
เวบ็ไซต ์
  - โปรแกรม  HTML เป็นภาษาท่ีใชพ้ฒันาเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบเวบ็เพจท่ีใชอ้ยูใ่นระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต โดยการเรียกใชเ้อกสารเหล่าน้ีผา่นทางโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ และ 

- แผนท่ี Longdo Map Api ซ่ึงเป็น JavaScript API ส าหรับเรียกใชง้านแผนท่ีจาก Longdo Map ท่ี 
ใหบ้ริการขอ้มูลแผนท่ีประเทศไทยในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ส าหรับผูใ้ชท้ัว่ไปและบริการเวบ็เซอร์วิสส าหรับ
นกัพฒันาเวบ็ท่ีใชข้อ้มูลภูมิสารสนเทศในลกัษณะ Mash-up โดยมีโครงสร้างการท างานดงัภาพท่ี 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ภาพท่ี 7  โครงสร้างการท างานของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 
โดยจะเร่ิมท างานจาก Login ผูใ้ชง้านโดยมีการตรวจสอบสิทธ์ิใชง้านถา้ไม่ผา่นใหท้ าการตรวจสอบและ   

L o g i n  เขา้ใหม่หรือยกเลิกการใชง้านแต่ถา้ผา่นจะท าการเช็คสถานะของผูใ้ชซ่ึ้งในแต่ละสถานะจะใชง้านระบบ
แตกต่างกนัดงัน้ี 

1. สถานะ User จะใชเ้ฉพาะผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้เท่านั้นโดยสามารถใชง้านระบบไดเ้ฉพาะการจองคิวนัด
หมายผา่นทางระบบโทรศพัทมื์อถือและผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือใชส้ าหรับยนืยนัการเขา้รับบริการตามวนัเวลาท่ีนดั
หมายโดยระบบจะใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่น Database บนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
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2. สถานะ ADMIN  จะเป็นการใชง้านเฉพาะส่วนท่ีเป็นพนกังานโดยสามารถท างานในระบบไดห้ลาย
ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ การบนัทึกแกไ้ขขอ้มูลศูนยบ์ริการใชต้รวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลการจองคิวนดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าการจดัการคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้และ การตรวจสอบ
สถานะท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้เพ่ือน ามาท าการวเิคราะห์การจดัการคิวนดัหมาย โดยมีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี 

 ฟังกช์ัน่หนา้จอก่อนเขา้ระบบแสดงเม่ือมีเรียกใชร้ะบบคร้ังแรก 
 ฟังกช์ัน่ระบบ Login ส าหรับตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 ฟังกช์ัน่ระบบสมคัรสมาชิกใชส้ าหรับเพ่ิมผูมี้สิทธ์ิใชง้าน 
 ฟังกช์ัน่เมนูหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีบริษทั 
 ฟังกช์ัน่เมนูหลกัส าหรับลูกคา้ 
 ฟังกช์ัน่แสดงรายช่ือผูใ้ชท้ั้งหมดเป็นตารางแสดงขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้านระบบทั้งหมด 
 ฟังกช์ัน่เพ่ิมผูใ้ชง้านในระบบใชส้ าหรับเพ่ิมผูมี้สิทธ์ิใชง้านในระบบส่วนของเจา้หนา้ท่ีบริษทั 
 ฟังกช์ัน่แสดงรายช่ือศูนยบ์ริการ เป็นตารางแสดงขอ้มูลของศูนยบ์ริการในระบบ 
 ฟังกช์ัน่เพ่ิมศูนยบ์ริการใชส้ าหรับเพ่ิมขอ้มูลของศูนยบ์ริการใหม่เขา้ระบบ 
 ฟังกช์ัน่แกไ้ขขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการใชแ้กไ้ขขอ้มูลศูนยบ์ริการท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 ฟังกช์ัน่จองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ใชเ้พ่ิมขอ้มูลการนดัหมายเช็คระยะเขา้ระบบ 
 ฟังกช์ัน่แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นตารางแสดงจ านวนและขอ้มูลของลุกคา้

ท่ีมีการนดัหมายเขา้มาในระบบทั้งหมด 
 ฟังกช์ัน่แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีมีอยู่

ในระบบในกรณีท่ีพบขอ้ผิดพลาด 
 ฟังกช์ัน่คน้หาขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประจ าวนั  เป็นการเลือกขอ้มูลของลูกคา้นดั

หมายใหแ้สดงในตารางตามวนัท่ีท่ีเลือกเพ่ือจดัการขอ้มูลเหล่าน้ี 
 ฟังกช์ัน่แกไ้ขและการจดัคิวนดัหมายลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นส่วนท่ีใชแ้กไ้ขเม่ือพบ

ขอ้ผิดพลาดหรือเพ่ิมเติมขอ้มูลใหส้มบูรณ์เพ่ือน าไปใชง้านส่วนอ่ืนต่อไป 
 ฟังก์ชัน่ตรวจสอบแผนท่ี  ใชแ้สดงขอ้มูลจ าเป็นส าหรับใชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 8 ดงัน้ี (1) ช่ือ

หนา้จอการท างาน (2) ปุ่มกลบัเมนูหลกั (3) ส่วนของแผนท่ี (4) แสดงสัญลกัษณ์ของลูกคา้นดัหมาย (5) แสดง
สญัลกัษณ์ของศูนยบ์ริการ (6) แสดงตารางรายละเอียดขอ้มูลนดัหมายลูกคา้ 
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ภาพท่ี 8  แผนท่ี Longdo Map ท่ีใชง้านในระบบ 
 
ผลการวจิยัและการทดสอบการท างานของระบบ 
 เม่ือไดอ้อกแบบระบบครบทุกส่วนเพ่ือใหไ้ดร้ะบบท่ีสมบูรณ์เม่ือน าไปใชง้านแลว้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดจึง
ไดแ้บ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1. การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละส่วนโดยท าการทดสอบทีละฟังก์ชนัการท างาน
ของระบบตั้งแต่เร่ิมตน้ไปท่ีละส่วนจนส้ินสุดการท างานดงัน้ี 

1.1 ทดสอบการท างานโปรแกรมบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ ท าการคีย ์www.car-reserve.info ในช่อง URL 
 ของเวบ็บราวเซอร์เพื่อทดสอบการเรียกใชร้ะบบ 
1.2 ทดสอบเขา้ระบบ Login โดยใช ้Username และ Password ของผูใ้ชส้ถานะ USER และสถานะ  
 ADMIN เป็นการทดสอบเม่ือเขา้ระบบและแสดงขอ้ความขอ้ผิดพลาดจากการเขา้ระบบไม่ได ้ 

   การทดสอบแสดงรายช่ือผูใ้ชท้ั้งหมดเพ่ือน ารายช่ือผูใ้ชท่ี้มีอยูใ่นระบบมาแสดงในตารางขอ้มูล 
   การทดสอบเพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบโดยคียข์อ้มูลผูใ้ชง้านใหม่บนัทึกเขา้ระบบการทดสอบ 
   เพ่ิมขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการโดยคียข์อ้มูลศูนยบ์ริการใหม่ท าการบนัทึกเขา้ระบบ และการ 
   ทดสอบการจองคิวนดัหมายล่วงหนา้ผา่นทางศูนยบ์ริการโดยคียร์ายละเอียดขอ้มูลการนดัหมาย 
   บนัทึกเขา้ระบบ 

1.3 ทดสอบการจองคิวนดัหมายล่วงหนา้ผา่นทางลูกคา้ คียร์ายละเอียดขอ้มูลนดัหมายของลูกคา้ 
  บนัทึกเขา้ระบบ 
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1.4 ทดสอบการท างานแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ คลิกท่ีไอคอน Car-Reserve เพื่อใชง้าน  
   Login ใช ้Username และ Password ท่ีมีอยูท่  าการ Login เขา้สู่เมนูหลกัคลิกปุ่มRegister เพื่อคีย ์
   ขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เขา้สู่ระบบคลิกปุ่ม Booking Confirm เพื่อท าการยนืยนั 
   การเขา้รับบริการตามรายการนดัหมาย 

1.5 ทดสอบการเรียกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีผา่นการบนัทึกเขา้ระบบ (1 ) ผา่นทาง 
โทรศพัทมื์อถือและผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ (2) ดงัแสดงในภาพท่ี 9 

 

 
 

ภาพท่ี 9  แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบ 
 

 1.6 การทดสอบจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เลือกขอ้มูลเฉพาะวนัท่ีท่ีตอ้งการจดัการ 
1.7 การทดสอบตรวจสอบแผนท่ี น าขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านแสดงบนแผนท่ีประกอบดว้ย  
 ท่ีตั้งศูนยบ์ริการต าแหน่งของรถยนต ์และตารางขอ้มูลนดัหมายประจ าวนั 
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ภาพท่ี 10  แสดงขอ้มูลท่ีใชง้านบนแผนท่ี Longdo  Maps 
 
  จากภาพท่ี 10 หมายเลข 1 เป็นต าแหน่งท่ีตั้ งของศูนย์บริการท่ีแสดงบนแผนท่ีโดยแทนด้วย
สัญลกัษณ์รูปโชวรู์มรถยนต์ซ่ึงลูกคา้นัดหมายเช็คระยะตอ้งน ารถเขา้รับบริการ ณ สถานท่ีน้ี หมายเลข 2 เป็น
ต าแหน่งท่ีอยู่จริงขณะนั้นของลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีแสดงบนแผนท่ีโดยแทนด้วยสัญลกัษณ์รูป
รถยนตถ์า้เป็นไปตามเวลาท่ีนดัหมายการเคล่ือนตวัของต าแหน่งรูปรถยนตจ์ะตอ้งเคล่ือนเขา้หาศูนยบ์ริการแต่ถา้มี
ทิศทางการเคล่ือนท่ีไม่ถูกตอ้งผูใ้ห้บริการสามารถท่ีจะตรวจสอบไดบ้นแผนท่ีน้ีตลอดเวลาจนถึงเวลานดัหมาย 
หมายเลข 3 เป็นรายละเอียดตารางขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายท่ีปรากฏบนแผนท่ี 

2. ทดสอบการน าระบบไปใช้งานใช้ขอ้มูลนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าของ หจก.โตโยตา้เพชรบุรี  
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ วนัท่ี 27 มีนาคม 2556 

2.1 น าขอ้มูลลูกคา้นัดหมายท่ีได้คดัเลือกเพ่ือทดสอบเขา้ระบบโดยผ่านฟังก์ชัน่การท างานต่างๆ  
ท าการปรับปรุงจนไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือไปใชง้านในส่วนอ่ืนดงัแสดงในภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11  แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะท่ีไดผ้า่นการจดัคิวนดัหมายแลว้ 
 
  2.2 แสดงขอ้มูลบนแผนท่ีไดแ้ก่ รูปโชวรู์มเป็นสัญลกัษณ์ของต าแหน่งศูนยบ์ริการ รูปรถยนตเ์ป็น
สัญลกัษณ์แสดงต าแหน่งลูกคา้นดัหมายเม่ือมีการยืนยนัผ่านทางโทรศพัท์มือถือเม่ือน าเมาส์ไปช้ีจะแสดงขอ้มูล
ของลูกคา้นั้นๆ และเม่ือตอ้งการดูรายละเอียดขอ้มูลเพ่ิมเติมสามารถดูไดจ้ากตารางดา้นล่างดงัแสดงในภาพท่ี 12 
 

 
 

ภาพท่ี 12  แสดงขอ้มูลทุกส่วนบนแผนท่ีเม่ือเร่ิมมีการทดสอบ 
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สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 จากการทดสอบการท างานของระบบโดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ในการทดสอบระบบ ซ่ึงไดมี้การน าระบบไปท าการทดสอบเพ่ือหาขอ้ผิดพลาดและท าการแกไ้ขก่อนท่ี
จะน าระบบไปใชง้านต่อไปพบวา่ส่วนของการท างานของดาตา้เบสการท างานผ่านทางโทรศพัท์มือถือ และการ
ท างานของเวบ็แอพพลิเคชัน่ผลการทดสอบทุกฟังกช์ัน่สามารถท างานไดถู้กตอ้งโดยไม่พบขอ้ผิดพลาดใดๆทั้งการ
ท างานผา่นทางโทรศพัทมื์อถือและการท างานผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 และในการทดสอบการใชง้านพบว่าขอ้มูลลูกคา้นัดหมายท่ีร่วมท าการทดสอบไดมี้การบันทึกเขา้สู่
ระบบในแต่ละส่วนทั้งในส่วนการท างานของฐานขอ้มูลและผ่านฟังก์ชนัการท างานของเวบ็แอพพลิเคชัน่ท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนอกจากน้ีต าแหน่งท่ีอยูแ่ละทิศทางในการเคล่ือนท่ีของลูกคา้นดัหมายท่ีร่วมทดสอบแสดงบนแผน
ท่ีในแต่ละช่วงตลอดเวลาก่อนนดัหมายจนถึงเวลานดัหมายเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาจริงไม่แตกต่างกนัจึงมีการ
ท างานในลกัษณะแบบเรียลไทมไ์ดซ่ึ้งแสดงวา่การท างานในส่วนของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือมีการท างาน
อยา่งสมบูรณ์ นั้นยอ่มแสดงว่าเราสามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปท าการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ละ
พร้อมท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใชง้านไดต้่อไป 
 อย่างไรก็ตามหากน าระบบมาใช้ในเมืองใหญ่ ซ่ึงมีปัญหาเก่ียวกับการจราจรมากๆ การใช้เพียงทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีอยา่งเดียวท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนไปไดด้งันั้นหากตอ้งการพฒันาใหร้ะบบท างานได้
ทุกสถานการณ์จ าเป็นตอ้งอาศยัส่วนประกอบอยา่งอ่ืนๆ เขา้มาช่วยเช่น การเพ่ิมให้ระบบสามารถหาระยะทางจาก
ต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้นดัหมายกบัศูนยบ์ริการวา่มีระยะห่างเท่าไรเพ่ือมาค านวณหาความสามารถในการเคล่ือนท่ี
เพ่ือไปเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเหลืออยูก่่อนถึงเวลานดัหมายก็จะท าใหมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยลง 
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